POLITYKA JAKOSCI | BEZSTRONNOSCI  ECJIC
DEPARTAMENTU WERYFIKACJI JAKOSCI -

Europejskie Centrum Jakoéci i Certyfikacji Sp. z o0.0. jest niezaleznym dostawcg ustug w zakresie certyfikaciji
systeméw zarzadzania. Prowadzimy dziatalno$¢ zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17021, dzialajgc
w sposoéb rzetelny, profesjonalny i obiektywny.

Dazymy do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug certyfikacyjnych przy zachowaniu petnej bezstronnosci, poufnosci
oraz transparentnosci procesow.

Obecnie ubiegamy sie o akredytacje w zakresie systeméw zarzadzania, co stanowi potwierdzenie naszego
zaangazowania w spelnianie wymagan dotyczacych kompetencji i bezstronnosci jednostek certyfikujacych.
Klientom, zapewniamy profesjonalng obstuge oraz dostep do informacji dotyczacych przebiegu procesu certyfikacji
na kazdym jego etapie. Wspolpraca z klientem oparta jest na zasadach bezstronnoéci, poufnosci, przejrzystosci i
niedyskryminowania.

Kontakty z klientami oparte sg na zasadach peinego partnerstwa i niestosowania procedur, ktére w jakikolwiek
spos6éb moglyby uprzywilejowac¢ danego klienta.

W trosce o jakos¢ i bezstronno$é realizowanych proceséw certyfikacyjnych:

e rozpoznajemy i eliminujemy zagrozenia dla bezstronnosci, aby zapobiega¢ konfliktom
intereséw,

e nie $wiadczymy doradztwa dotyczacego systemoéw zarzadzania, ktére certyfikujemy,

e nasi audytorzy i eksperci sa zobowigzani do zgtaszania wszelkich powigzan, ktére mogtyby
mie¢ wplyw na ich bezstronnosg,

o decyzje o przyznaniu certyfikatu opieramy wytacznie na faktach i obiektywnych dowodach i
bierzemy za nie petng odpowiedzialnosc,

e zapewniamy poufno$é informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg procesow certyfikacyjnych.

Naszg wizjg jest bezstronne i profesjonalne dziatanie, zmierzajace do upowszechnienia stosowania wéréd
podmiotéw gospodarczych i specjalistow nimi zarzadzajacych, nowoczesnych standardéw jako$ciowych oraz
utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug certyfikacyjnych.

Zarzad deklaruje, ze bezstronno$¢ oraz etyka zawodowa stanowig najwyzsze priorytety w prowadzonej dziatalnoci.
Polityka Jakosci i Bezstronnosci obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz wsp6ipracownikéw Europejskiego
Centrum Jakosci i Certyfikacji Sp. z 0.0. Kazdy czionek zespolu jest zobowigzany do jej przestrzegania, a realizacja
polityki podlega systematycznemu monitorowaniu.

Zatwierdzam i zobowigzuje si¢ do zapewnienia
skutecznej realizacji niniejszej polityki:

Warszawa, dnia 21.10.2026
Tomasz Stanczyk
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