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1. WSTEP

Dokument okres$la warunki, na jakich Klienci certyfikowani przez Europejskie Centrum Jakosci
i Certyfikacji Sp. z 0.0. (dalej ECJIC Sp. z.0.0.) w zakresie systeméw zarzgdzania mogg powotywac sie
na udzielong certyfikacje oraz znaki certyfikowanego systemu zarzadzania, bedgce wtasnoscig ECJIC

Sp. zo.0.

Certyfikat oraz znaki sg wydawane przez ECJIC Sp. z.0.0. w celu postugiwania sie nimi przez Klientéw,
ktérzy posiadajg system zarzgdzania certyfikowany przez ECJIC. Prawo do postugiwania sie przez
Klienta certyfikatem oraz znakami okreslonymi w niniejszym punkcie, potwierdzone jest w odrebnej

umowie zawartej miedzy jednostka certyfikujgca, a Klientem.

2. DEFINICIE

¢ Europejskie Centrum Jakosci i Certyfikacji Sp. z 0.0. — ECJIC Sp. z 0.0. (ECJIC), jednostka
certyfikujgca.
o Certyfikat (dokument certyfikacyjny) - dokument wydany przez ECJIC potwierdzajgcy

zgodnos¢ systemu zarzgdzania Klienta z wymaganiami okreslonej normy odniesienia.
o Certyfikowany Klient— podmiot posiadajgcy wazny certyfikat ECJIC Sp. z o0.0.

o Znak certyfikacji systemu zarzadzania ECJIC (w skrdcie: ,znak ECJIC”) - graficzny symbol
odnoszgcy sie do konkretnych systeméw zarzgdzania/wymagan Klientéw certyfikowanych

przez ECJIC Sp. z o0.0.

o Potaczony znak certyfikacji systemu zarzadzania ECJIC i PCA (w skrécie: ,znak ECJIC-
PCA”) - graficzny symbol odnoszgcy sie do konkretnych systeméw zarzadzania Klientéw
certyfikowanych przez ECJIC Sp. z 0.0., jedynie w procesie akredytowanej certyfikacji, w

ktorej jednostkg akredytujgcy jest Polskie Centrum Akredytacji (PCA).

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Certyfikowani Klienci mogg stosowac¢ znak ECJIC oraz znak ECJIC-PCA (oba zwane dalej réwniez
»znaki”) w $rodkach komunikacji, wytgcznie w potgczeniu z nazwg Klienta i w okresie waznosci
certyfikatu, w dokumentach, ktére dotyczg obszaru dziatania Klienta, okreslonego w zakresie
certyfikatu. Znaki certyfikacji nie mogg by¢ stosowane w sposdb wprowadzajgcy strony zainteresowane
w btad.

Certyfikowany Klient nie moze skfada¢ lub dopuszczac¢ do sktadania jakichkolwiek wprowadzajgcych w
btad oswiadczen, odnoszacych sie do swojego zakresu oraz dopuszczac do stosowania certyfikatu lub
jakiejkolwiek jego czesci rowniez w sposéb wprowadzajgcy w btad.
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Znaki nie mogg byé stosowane na sprawozdaniach z badah laboratoryjnych, swiadectwach

wzorcowania lub sprawozdaniach albo swiadectwach z inspekcji.

Znaki nie mogg by¢ stosowane przez certyfikowanego Klienta w sposdéb, ktéry moégtby swiadczyé, ze
odnoszg sie np. do produkowanego wyrobu lub w sposob, ktéry moégtby byé¢ interpretowany jako
oznaczajgcy zgodnosé wyrobu/procesu/ustugi/osoby. Klient moze natomiast powotywaé sie na
produktach na posiadang certyfikacje, pod warunkiem, ze:

a) nie komunikuje tego znakami certyfikaciji,

b) nie sugeruje, ze system zarzgdzania dotyczy stricte wyrobu.

Przyktady niepoprawnej komunikaciji na produkcie:

e Produkt certyfikowany zgodnie z normg ISO 90017,
e Produkt zgodny z ISO 90017,

e Znak certyfikacji umieszczony na opakowaniu produktu.

Przykitady poprawnej komunikacji na produkcie:

e ,Zaktad dziata zgodnie z ISO 9001”,
e Firma X posiada certyfikowany system 1SO 9001,

o ,Dziatamy zgodnie z ISO 9001”.

Certyfikowany Klient nie ma prawa umozliwia¢ korzystania z certyfikatu oraz ze znakéw ani przenosic¢
jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego dokumentu stronom trzecim.

Certyfikowany Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania ECJIC Sp. z 0.0. o wszelkich
probach naruszenia stosowania zasad wzgledem certyfikatu i znakéw objetych niniejszym dokumentem

oraz nienaruszania praw 0so6b trzecich podczas uzywania znaku i certyfikatu.

Certyfikowany Klient chcgc powotywaé sie stownie na przyznang certyfikacje moze stosowacl
nastepujgce oswiadczenie, ktére powinno zawieraé:

e identyfikacje (np. marka lub nazwa) certyfikowanego Klienta;

e rodzaj systemu zarzadzania (np. jakoscig) i majgcej zastosowanie normy;

e informacje o jednostce certyfikujgcej wydajgcej certyfikat.

(np.: ,Organizacja X posiada certyfikowany przez Europejskie Centrum Jakosci i Certyfikacji Sp. z o.0.
system zarzadzania zgodny z wymaganiami xyz”, gdzie: X — nazwa certyfikowanego Klienta, xyz —
rodzaj certyfikowanego systemu zarzgdzania).
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W przypadku cofniecia certyfikacji, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego, tzn. bez wyznaczenia
dodatkowego terminu, zaprzestania stosowania certyfikatow oraz znakéw we wszystkich materiatach

reklamowych zawierajgcych powotywanie sie na certyfikacje.

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji, certyfikowany Klient zobowigzany jest do niezwlocznego

uaktualnienia wszystkich materiatéw reklamowych.

W przypadku zawieszenia zakresu certyfikacji w catosci lub w czesci, Klient powinien natychmiast
zaprzestac stosowania znakoéw na dokumentach handlowych i stronach internetowych w okresie trwania

zawieszenia oraz w odniesieniu do zawieszonej czesci zakresu.

Certyfikowany Klient nie moze dopuszcza¢ sie powotywania na certyfikacie swojego systemu
zarzadzania w taki sposob, aby sugerowato to, ze ECJIC Sp. z.0.0. certyfikuje wyréb (w tym ustuge) lub
proces.

Certyfikowany Klient nie moze sugerowacé, ze certyfikacja odnosi sie do dziatalnosci i miejsc, ktére nie

sg wigczone do zakresu certyfikaciji.

Jezeli organizacja certyfikowanego Klienta skfada si¢ z kilku oddziatéw, z ktérych chociazby jeden nie
jest certyfikowany, certyfikat oraz znaki mogg stosowac tylko i wytgcznie te oddziaty, ktére sg objete

zakresem certyfikaciji.

Certyfikowany Klient nie moze wykorzystywac¢ swojej certyfikacji w taki sposdb, aby naruszato to
reputacje ECJIC Sp. z.0.0. i/lub systemu certyfikacji oraz narazato ECJIC sp. z.0.0. na utrate publicznej
wiarygodnosci.

Klient powinien niezwtocznie zaprzestac stosowania certyfikatu oraz znakéw w sytuacji, gdy sposob ich

wykorzystania ECJIC Sp. z.0.0. uzna za niedopuszczalny i pisemnie powiadomi o tym Klienta.

Certyfikowany Klient moze stosowaé znaki na dokumentach i materiatach reklamowych tylko w
odniesieniu do certyfikowanego obszaru okreslonego na certyfikacie, pod warunkiem spetnienia zasad
okredlonych w niniejszym dokumencie. Termin ,dokumenty i materialy reklamowe" nie obejmuje
ogtoszen, zawiadomien, pisemnych komunikatéw naklejanych lub prezentowanych na wyrobach.
Ograniczenie to dotyczy rowniez wiasciwych opakowan (réwniez zbiorczych) i materiatéw promocyjnych
dla tych wyrobéw. Certyfikowany Klient nie moze umieszczaé znakdéw na materiatach reklamowych w
sposob sugerujacy, ze wyrdb, bedacy materiatem reklamowym, jest zaaprobowany przez ECJIC sp.

Z.0.0.

Znak nie moze by¢ uzywany w celach innych niz okre$lone niniejszym dokumentem.
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4. FORMA | WYGLAD ZNAKOW - SZCZEGOtOWE ZASADY

Certyfikowani Klienci powinni stosowaé znaki w formie, wielkosci i kolorze okreslonym w niniejszym

dokumencie.

Zabronione jest jakiekolwiek modyfikowanie znakdw, ingerowanie w kolorystyke oraz ksztatt

(np. nieproporcjonalna zmiana wielkosci).

Dopuszcza sie skalowanie przez certyfikowanego Klienta podstawowych wymiaréw znakéw pod
warunkiem, ze zachowana jest proporcja szerokosci do wysokosci, nie ulega znieksztatceniu forma

graficzna znakéw oraz zachowana jest czytelnosc liter.

4.1 Znak ECJIC

Ponizej przedstawiono Znak ECJIC, ktéry moze by¢ stosowany w odniesieniu do certyfikaciji

udzielonej w ramach programu certyfikacji zgodnego z ISO 9001:
E C i C
A | SO 9001

4.2 Znak ECJIC-PCA

Zasady stosowania znaku ECJIC-PCA oraz powotywania sie na akredytacje ECJIC majg
zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do dziatalnosci objetej udzielong akredytacjg dla ECJIC. Nie
majg zastosowania w sytuacji, gdy ECJIC ubiega sie o akredytacje lub jej w danym momencie nie

posiada.

Ponizej przedstawiono potaczony znak ECJIC-PCA, ktéry moze by¢ stosowany w odniesieniu do

akredytowanej certyfikacji udzielonej w ramach programu certyfikacji zgodnego z 1ISO 9001:

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

SO 9001 “SVSTEMOW

ZARZADZANIA

AC XXX

Znak ECJIC-PCA moze by¢ stosowany jedynie w formie przedstawionej powyzej, tzn.:
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e znak zawsze nalezy stosowac otoczony ramkg, a w obszarze ramki nie powinny by¢
umieszczane zadne dodatkowe elementy tekstowe i graficzne,

e nie zezwala sie na stosowanie samego znaku akredytacji PCA,

e nalezy zachowac¢ oryginalng kolorystyke (specyfikacja p. 4.3),

e stosowac znak jedynie w odniesieniu do akredytowanego zakresu certyfikaciji,

o w miejscu ,AC XXX’ stosowany bedzie numer akredytacji ECJIC (w sytuacji, gdy ECJIC

takowg posiada).

4.3 Specyfikacja koloréw znakéw

Specyfikacja koloréw uzytych w znakach przedstawia sie nastepujaco:

Czarny Biaty Pomaranczowy
PANTONE Process Black CV PANTONE Trans. White CV PANTONE 172C
C0 MO YO K100 C0 MO YO KO CO0 M76 Y100 KO
RO GO BO R255 G255 B255 R234 G91 B33
Czerwony Granat Ciemny granat
PANTONE 1795 PANTONE 301 CV PANTONE 172C
CV C0 M94 Y100 KO C100 M43 YO K18 C92 M72 Y14 K39
R215 G42 B41 RO G91 B154 R45 G64 B107

5 KONSEKWENCIE WYNIKAJACE Z NIEZASTOSOWANIA SIE DO
NINIEJSZYCH ZASAD

ECJIC stosuje nadzér nad stosowaniem przez certyfikowanego Klienta znakéw certyfikacii,
powotywania na sie na status certyfikacji oraz na certyfikat, co roku podczas auditéw, poczgwszy od

pierwszego auditu w nadzorze.

W przypadku naduzycia stosowania znakéw, ECJIC sp. z.0.0. zwrdci sie pisemnie do certyfikowanego
Klienta z wnioskiem o podjecie odpowiednich dziatah, ktérych celem bedzie zagwarantowanie
wlasciwego stosowania certyfikatu, znakéw i przywrdcenia zgodnosci z kryteriami okreslonymi w

niniejszym dokumencie, jak réwniez do stosowania certyfikatu i znakéw w przysziosci.

W przypadku naduzycia stosowania znakéw ECJIC sp. z.0.0. lub fatszywego i/lub wprowadzajgcego w
btad powotania sie na udzielony certyfikat, jednostka certyfikujgca podejmie odpowiednie dziatania

wobec Klienta obejmujgce m.in.:

e zgdanie podjecia dziatan korygujacych,

e zawieszenie lub cofniecie certyfikacji,
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e opublikowanie na stronie internetowej www.centrumjakosci.eu danych Klienta bezprawnie

powotujgcego sie na certyfikacje.

W przypadku niezastosowania sie do sankcji okreslonych powyzej, ECJIC sp. z.0.0. uprawnione jest do

wejscia na droge sadowg, w szczegodlnosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6 POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zastosowania znakow, nalezy zwréci¢ sie do ECJIC sp.

z.0.0. w celu uzyskania pomocy.

ECJIC sp. z.0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym dokumencie na zasadzie
jednostronnej. Zmiana zwigzana bedzie kazdorazowo z uprzednim powiadomieniem uzytkownika znaku

w formie pisemnej (dopuszcza sige forme mailowg).

Klient ma prawo nie zaakceptowa¢ wprowadzonych zmian zgtaszajgc pisemne zastrzezenia i

jednoczesnie niezwtocznie zaprzestajgc uzytkowania znakow.

/7 DOKUMENTACIA ZWIAZANA

e PN-EN ISO/IEC 17021-1 - Ocena zgodnosci Wymagania dla jednostek prowadzgcych
auditowanie i certyfikacje systemow zarzgdzania

e DA-02 - Zasady stosowania symboli akredytacji PCA
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